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 وتحليلات الإدارة  مناقشات
 

 
كة     وأهدافها: عمليات الشر

أساس   بشكل  كة  الشر     تعمل 
النفطية  مجال  ف  المنتجات  وتوزي    ع  ين  مثل    تسويق  ين    95بن   ووقود    91وبن   والديزل 

وسير      والزيوت. الطائرات والكنر

كة تمارس     التالية: جل تحقيق الأهداف أمن  نشاطها  الشر

  حقوق المساه ز تعزي .1
 ودائمة.  مناسبةعوائد   صرفو   مير  صاف 

  السوق زيا .2
  كل القطاعات التشغيلية دة حصتها ف 

 سائدة. التعامل بكفاءة مع المنافسة الو ف 

  السوق وذلك من خلال تقديم خدمات ا ترسيخ مكانة .3
كة ف  ةلشر  . كعلامة رائدة  التواجد و  ممنر 

  ال شبابالتوظيف وتمكير   .4
 . عُمان 

ام .5  . والسلامة والبيئة المهنية ةصحال محافظة على الكامل بال الالن  

كة    إدارة عمليات الشر

 -الأتية: كة عملياتها من خلال القطاعات تدير الشر 

 مبيعات التجزئة   .1

 المبيعات التجارية   .2

ان ومبيعات الزيوت( الأخرى مبيعات ال .3  )تتضمن مبيعات الطنر

 أداء هذه القطاعات مستعرض أدناه: 

 

 مبيعات التجزئة  .1

ل  
ّ
مبيعات  مث الإيرادات%  73نسبة    زئةتجالقطاع  إجمال   عام    من    

المصدر  2021ف  هو  القطاع  هذا  ويُعد  الرئيس   ، 

كة  . لإيرادات الشر

ات الخدمة إل 
ّ
كما تم    . محطة وقود   238  خلال العام، تم إفتتاح محطات تعبئة وقود جديدة ليصل إجمال  عدد محط

ومراكز   الشي    ع  التسوق  محلات  من  العديد     رىخالأ خدمة  الإفتتاح 
 
وتنمية التجزئة  قطاع  أعمال  غنر    لتعزيز  للإيرادات 

ايد على هذه الخدماتاتلبية لالنفطية و    لطلب المن  
 
 . ايضا

 هذا العام مقارنة بالعام السابق، حيث إرتفعت  مبيعات التجزئةشهدت  
 
 ملحوظا

 
نتيجة %  5المبيعات بنسبة    كمية  تحسنا

 . 19-لإجراءات الوقائية الصارمة لمكافحة إنتشار وباء كوفيدا يفللحركة الإقتصادية بعد تخف للعودة التدريجية
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 المبيعات التجارية . 2  

كة  يُعد    أكنر قطاعات أعمال الشر
ل حوال   و   قطاع المبيعات التجارية ثان 

ّ
  . 2021خلال عام    الإيرادات٪ من إجمال     22مث

الديزل يُعتنر   القطاع  وقود  لهذا  الرئيس   المنتج  و هو  المُ   سميت ،  الأسعار    
ف  شديدة  بمنافسة  القطاع   هذا 

ّ
،  ملاء للعُ   مةقد

  التوصيل. 
 ويتطلب فعالية عالية ف 

  هذا القطاع بنسبة    ،2021  خلال العام
% مقارنة بالعام السابق نتيجة تحسن الطلب على  5إرتفعت كمية المبيعات ف 

. وبالرغم من تحس  كة من قِبل بعض العُملاء الرئيسيير  قطاع البناء  مال هذا القطاع بشكل عام، إلا أن  أعن  منتجات الشر

 منذ العام السابق.  التحتية والبنية
 
 ما زال يشهد تراجعا

كة    أواخر فازت الشر
اتيجر    2021العام  ف  وع إسن    قطاع النفط والغاز  مع  جديد  بمشر

ى العاملة ف  كات الكنر  . إحدى الشر

 

ان مبيعات قطاع الط . 3    ير

  الكميات المباعة خلال العام  تراشهدت مبيعات وقود الطائ
  ، 2020% مقارنة بعام  16بنسبة بلغت    2021  إنخفاضا ف 

المطارات   عودة حركةمن المتوقع زيادة نمو مبيعات هذا القطاع مع  .  القيود المفروضة على السفر الدول    إلويعود ذلك  

 وزيادة أعداد المسافرين. 

 

 مبيعات قطاع الزيوت  .4

ا إي ا زيوت نمو  ال مبيعات شهدت   توسيع  ،تسويقالأدوات تحسن  نتيجةجابي 
كة بدأت ف    قطاع ا  كما أن الشر

لزيوت  أعمالها ف 
 بلدان ليشمل

 
 أخرى.  ا

 الأداء المال  

 

 2021 البيان 

  ألف ريال 
عُمان   

2020 
  ألف ريال 

عُمان   

 زيادة /)انخفاض( 
  ألف ريال 

 عُمان 

زيادة/)انخفاض( 
 % 

 %12  39,145    333,762  372,907   إجمال  الإيرادات 

 %12  36,394    (313,673) (350,067)  تكلفة المبيعات

 %14  2,751      20,089  22,840     إجمال  الرب  ح

 %29  1,410      4,907  6,317       إيرادات أخرى 

 %9  2,264      (24,133) (26,397)    إجمال  المصروفات 

يبة   الرب  ح بعد خصم الضر
ر
 %220  1,897      863  2,760       صاف

 
     

  ال السهم بالريالعلى  العائد 
 %220  0.027      0.013  0.040     عُمان 

  الأصول  
  ال للسهم بالريال صاف 

 %7  0.040      0.599  0.639       عُمان 

  )ألف ريال  الأرباح المحتجزة
 %9  2,760      30,032  32,792     (عُمان 

ر )ال مجموع حقوق   %7  2,760      41,336  44,096     )ألف ر.عمساهمير
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إل    إرتفعت ريال    372.9المبيعات    مليون 
عام    عُمان    

ريال    333.8:  2020)  2021ف    مليون 
قدره    بارتفاعأي    (،عُمان 

  مليون ريال    39.1
     الزيادة  إل  بشكل رئيس  ويرجع ذلك    ،( 12)%   عُمان 

التجارية وإل    تمبيعات قطاع التجزئة والمبيعاف 

  أسعار البيع المحلي
 ة. الزيادة ف 

بمقدار ا  ارتفعت ريال    2.264  لمصروفات    مليون 
و 9% )  عُمان  إل  يُ (  ذلك  التمويل    ارتفاععزى  النقل ومصاريف  تكاليف 

المالية وخسائر   المطالبات  الموظفير  ومخصصات  الدخل  المتوقعة  الائتمانوتكاليف  يبة   .  وصر 
ّ
   أد

ف  الزيادة    ت إيرادات 

  تقليلالالتمويل إل 
 
اضالإزيادة تكاليف  أثر من  جزئيا  . قن 

بعد    ارتفع الرب  ح    
إلصاف  يبة  عام    مليون  2.760  الصر    

ف    
عُمان      مليون  0.863:  2020)  2021ريال 

عُمان  أي    (،ريال 

  )%  1.897قدره  ارتفاعب
 . والدخل الآخر  المبيعات ارتفاع( ويرجع ذلك إل  220مليون ريال عُمان 

  عام حالعائد على  إرتفع
  عامص عإرتفا بسبب  2020بالمقارنة مع عام    2021قوق الملكية ف 

  الرب  ح ف 
 . 2021 اف 

  حقوق الملكية منذ عام  
  الرب  ح وتوزيعات الأرباح وصاف 

  أدناه صاف 
 : 2016يوضح الرسم البيان 

 -
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2016 2017 2018 2019 2020 2021

          8.1 5.0 5.1 3.4 0.9 2.8

              6.9 4.5 4.8 4.8 - 2.8

                  52.0 49.5 46.7 45.3 41.3 44.1
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 الصحة والسلامة والبيئة

كة م الشر ، وتوفنر أماكن   امةضمان التنمية المستدتعمل على و   ال التجارية،بالحفاظ على البيئة عند ممارسة الأعم  تلن  

 العمل الآمنة للموظفير  والحفاظ على صحة وسلامة الزبائن والمجتمع ككل. 

 

على مستوى الوحدة   والإجراءات المتعلقة بها والقوانير   والبيئة السلامةالصحة و تتم مراقبة الامتثال لأنظمة وإجراءات 

ك كةالخ الصحة والسلامة والبيئة أنشطة تتم مراجعة ا كم. ةوالقسم والشر   اجتماعات مجلس    اصة بالشر
بشكل دوري ف 

 . الإدارة

  العديد من المكاتب  على أنظمة تم إجراء عمليات تدقيق العام،خلال 
كما تم إجراء برامج تدريبية    والمواقع،السلامة ف 

كة تغط  الموضوعات المتعلقة    جميع أنحاء الشر
 .والبيئة مةسلا صحة والبال متنوعة ف 
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 ية الموارد البشر 

كة بأهمية المشاركة الشاملة والهادفة للموظفير  تؤم كة السياسات لمما يعزز من إمكانياتهم. و   ن الشر ذلك، وضعت الشر

جنب   إل   
 
جنبا ية  البشر الموارد  لتطوير  تم  المختلفة  كة. كما  للشر اتيجية  الاسن  الرؤية  المبادرامع  من  العديد  ت  تنفيذ 

  الجديدة ال
اك الموظفير   - تهدف إل  ت   ."الموظفير  "مستعدين للمستقبل جعل و إشر

  
كةبلغ عدد موظف   بنهاية عام  328 الشر

 
 %.  88.4 بلغت وبنسبة تعمير   2021موظفا

 

 النظرة المستقبلية

وإنخ   ، الإجمال  المحلى   الناتج  لنمو  الإيجابية  والتوقعات  العالمية  النفط  أسعار    
ف  الزيادة  عمع  القيود  الحركة  لىفاض   

التح بالنمو الإيجانر  لأعمال    19-وباء كوفيد  ضد   صير  وإرتفاع نسبة  التفاؤل  المعقولة إل  التوقعات   ُ محليا ودوليا، تشنر

ة.    بيئة الأعمال المتغنر
  بالإستفادة من الفرص الناشئة ف 

  تقض 
اتيجيتها الت   لإستنر

 
كة وفقا         الشر

 


